
AXERTA 
Corporate Investigation

Eleonora Casarotti: Corporate Investigation Consultant



CORPORATE 
INVESTIGATION

Argomenti:

1. Presentazione Axerta
2. I principi della legittimità investigativa
3. Case History



I numeri di Axerta

+ 60 
ANNI DI ESPERIENZA

+ 8700
CONTROLLI AFFRONTATI 
OGNI ANNO

35
TRA LE PRIME 50 AZIENDE 
IN ITALIA SONO NOSTRE 
CLIENTI

98,7%
CASI RISOLTI CON 
SUCCESSO NEGLI ULTIMI 
10 ANNI

PRESIDENTE ONORARIO MAURIZIO 
DETALMO MEZZAVILLA GIÀ VICE 

COMANDANTE GENERALE 
DELL’ARMA DEI CARABINIERI

PRESENZA CAPILLARE CON 
SEDI A MILANO, ROMA, PADOVA 

E SU TUTTO IL TERRITORIO 
ITALIANO

TEAM MULTIDISCIPLINARE 
COMPOSTO DA INVESTIGATORI, 

LEGALI E SPECIALISTI HR

METODOLOGIA RIGOROSA, 
PIENA COMPLIANCE LEGALE

COMPENDIO PROBATORIO 
UTILIZZABILE IN GIUDIZIO

CERTIFICAZIONI E 
RICONOSCIMENTI DI 

SETTORE



Investigazioni Aziendali – FONTI NORMATIVE

Costituzione: 
Art. 24, commi 1-2  difesa è un diritto 

in violabile

Codice civile: 
il potere di direzione del datore di lavoro (art. 2104 

c.c.), dal potere disciplinare (art. 2106 c.c.) ed è insito 
nella definizione di subordinazione (art. 2094 c.c.). 
L'obbligo di fedeltà (art. 2105 c.c.) del lavoratore ha 

un contenuto più ampio, integrandosi detta norma con 
la previsione degli artt. 1175 e 1375 c.c. che 
impongono correttezza, lealtà e buona fede.

Codice penale: 
Scriminante dell’esercizio di un diritto

Art. 51, comma 1 «L'esercizio di un diritto … 
esclude la punibilità»

Statuto dei Lavoratori (L. 300/1970) 
COMMA 1: la possibilità di controllo a distanza dell'attività dei lavoratori 
possono essere impiegati esclusivamente per esigenze organizzative e 

produttive, per la sicurezza del lavoro e per la tutela del patrimonio 
aziendale: COMMA 2. La disposizione di cui al comma 1 non si applica agli 
strumenti utilizzati dal lavoratore per rendere la prestazione lavorativa e agli 

strumenti di registrazione degli accessi e delle presenze COMMA 3:Le 
informazioni raccolte ai sensi dei commi 1 e 2 sono utilizzabili a tutti i fini 

connessi al rapporto di lavoro a condizione che sia data al lavoratore 
adeguata informazione delle modalità d'uso degli strumenti e di 

effettuazione dei controlli e nel rispetto di quanto disposto dal decreto 
legislativo 30 giugno 2003, n. 196.



Normativa specifica in ambito investigazioni:

REGOLAMENTO UE 2016 679
BILANCIAMENTO DEI VALORIGDPR

A.6. CODICE DI DEONTOLOGIA E DI BUONA CONDOTTA PER I 
TRATTAMENTI DI DATI PERSONALI EFFETTUATI PER 
SVOLGERE INVESTIGAZIONI DIFENSIVE - PROVVEDIMENTO 
DEL GARANTE DEL 19.12.2018

Provvedimenti del 
Garante Privacy

LEGGE 7 DICEMBRE 2000, N. 397- Disposizioni in materia di 
indagini difensive, Art. 327 bis cpp Art. 391 nonies cpp -
ATTIVITÀ INVESTIGATIVA PREVENTIVA

Codice di procedura 
penale

TULPS

Decreto Ministeriale n. 
269/2010 DM 269/2010  

art 5

Requisiti per lo svolgimento dell’attività investigativa, 
Art. 134. - LICENZA DEL PREFETTO 

INDIVIDUAZIONE TIPOLOGIE DI INDAGINE



Ammissibilità dei controlli difensivi in senso stretto

Diretti ad accertare specificamente 
condotte illecite.

AMMISSIBILI 
SE

Fondato
sospetto di 

illecito

Controllo ex post 
rispetto alla

condotta sospetta

Accesso 
mirato e 

una tantum 

Scopo lecito

Pertinenza, 
necessarietà e 
proporzionalità

Fotografia
situazione di 

fatto



Casa di moda operante 
nel settore luxury

CONTESTO

OBIETTIVO 
DELL’INTERVENTO

CASE HISTORY – Contrasto al caporalato in supply chain luxury

Supply chain composta 
da fornitori selezionati 
per elevati standard 

qualitativi

Segnalazioni circostanziate su 
possibili violazioni normative 

relative allo sfruttamento 
lavorativo e caporalato 

all’interno della filiera produttiva

Necessità di garantire il 
rispetto delle normative e 
la compliance lungo tutta 

la catena di fornitura

Verifica della fondatezza 
delle segnalazioni 

ricevute

Raccolta di elementi 
probatori utili a garantire 
la compliance normativa

Tutela degli interessi 
aziendali e della 

reputazione in ambito 
giudiziale e gestionale



CASE HISTORY – Contrasto al caporalato in supply chain luxury

STRUMENTI

INTELLIGENCE SURVELLIANCE

AUDIT 



In un caso le osservazioni 
effettuate hanno rilevato 

presenza di dipendenti nelle 
fasce orarie mattutine e 

serali con spegnimento luci 
a tarda ora

EVIDENZE 
RILEVATE

CASE HISTORY – Contrasto al caporalato in supply chain luxury

È stata rilevata la presenza 
di personale in un numero 

superiore da quello 
ufficialmente dichiarato dal 

fornitore

Le attività hanno rilevato arrivi di 
personale nelle prime ore del 

mattino e allontanamenti serali, 
e spostamenti verso abitazioni 
limitrofe fatiscenti attribuibili al 

fornitore



Nord-Ovest: Milano - Piazza Duomo 17
Milano - Piazza Duca D’Aosta 14
Nord-Est: Padova – Piazza insurrezione 10
Centro-Sud: Roma - Via Giulio Cesare 71

Esplora tutti i 
nostri 

ambititi di 
investigazione

www.axerta.it
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